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Yillarin Birikimi Schtec’'te Bulustu

gerceklestirdigimiz soyleside, sorularimizi su sekil-

S chtec Firma Ortaklarindan Ertugrul CAMAGAC ile
de yanitlad;

Sizi biraz taniyabilir miyiz ? Sektérde daha 6nce
yapmis oldugunuz calismalari 6grenebilir miyiz?

Yiksek Ogrenimimi Yildiz Teknik Universitesi Elektrik -
Elektronik Faklltesi , Elektrik Mihendisliginden mezun
olarak tamamladiktan sonra 2000°li yillarin hemen ba-
sinda Alman Elumatec firmasinda Teknik Servis Mihen-
disi olarak sektdre adimi atmis oldum, yaklasik 2,5 yil
sonra gorevime Teknik Servis Koordinatdrl olarak Tum
Tarkiye , Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu sorumlusu olarak devam ettim, 2008 yilinda
ise Elumatec ve Murat Makinenin ortakhigindan sonra
gorevime Murat Makine Fabrika Madurd olarak Finans
ve Muhasebe Departmanlari disindaki Departmanlarin
organizasyonunu gerceklestirerek devam ettim. Agustos

Hizmet anlayisimiz  profesyo-
nel calisma hayatimizda yillardir
yaptigimiz gibi ileri teknoloji ve
hassasiyete sahip, kullanici dostu
makineleri treterek degerli mus-
terilerimizin  hizmetine sunmak
ve satis sonrasi verdigimiz yerin-
de destek ile makinelerinin so-
runsuz ve maksimum verimlilikle
calismalarini saglamak bizim ana
hedeflerimiz ve hizmet anlayisi-
miz arasinda yer almaktadir
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2013 yilinda ise kendi markamiz olan Schtec Makineyi
kurarak yaklasik 11 yildir hizmet verdigimiz musterileri-
mize yine sektordn ilklerini sunarak Pvc ve AlUminyum
isleme Makineleri konusunda kendileriyle yillardir yapmig
oldugumuz ¢6ztm ortakligini devam ettirmeyi hedefle-
yerek yola giktik.

Schtec firmasinin dogus hikayesinden bahseder mi-
siniz?

Schtec, yillarin birikimine ve deneyimine sahip Pvc isleme
makineleri konusunda Turkiye'de ilkleri gerceklestirerek
degerli muUsterilerimizin hizmetine sunmus, sektorin tek-
nik olarak ®nemli know — how'na sahip, satis agi ko-
nusunda inanilmaz bir network’U bulunan tecrtbeli bir
kadronun faaliyetlerine devam edebilmesi ve bu tecribe-
nin olusturdugu yeniliklerden ve ylksek teknolojiye sahip
makinelerden musterilerimizin de yararlanabilmesini du-
stincesiyle kurulmustur.
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Yapilanmaniz ve kadrolasmaniz hakkinda bilgi ve-
rir misiniz?

Daha dncede belirttigim gibi son calistigimiz firmada
Uretim Sefi olarak calisan ve mekanik konusunda sek-
tortn en 6nemli tecribelerinden birine sahip olan Nuh
Kocaoglu , Elektrik — Elektronik ve Yazilim Ar - Ge Mi-
dirt olarak calismis Abdullah Erguvan , Mekanik Ar - Ge
Madurd olarak tim makine dizaynlarini yapmis Ginay
Celik , Teknik Servis Mudurligl pozisyonunda calis-
mis Can Yurtseven ve sektorin cok yakindan tanidigi
Satis Mudurlagu pozisyonunda bulunmus olan Serhat
Ozgenc'ten olusan egitimli, son calistig firmadaki tecrii-
be ortalamasi yaklasik 13 - 14 yil olan son derece dene-
yimli Mihendis ve is¢i kadrosundan olusmaktadir.

Schtec firmasinin hizmet anlayisini anlatir misiniz?

Hizmet anlayisimiz profesyonel calisma hayatimizda yil-
lardir yapti§imiz gibi ileri teknoloji ve hassasiyete sahip,
kullanici dostu makineleri Greterek degerli mUsterilerimi-
zin hizmetine sunmak ve satis sonrasi verdigimiz yerinde
destek ile makinelerinin sorunsuz ve maksimum verim-
lilikle calismalarini saglamak bizim ana hedeflerimiz ve
hizmet anlayisimiz arasinda yer almaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerinizden bahseder misiniz?

Satig sonrasi hizmet bizim en iddiali oldugumuz konula-
rin basinda geliyor bu konuda Murat Makinede ortala-
ma 10 yildan fazla stredir Teknik Servis Uzmani olarak
gorev yapmis hatta bilgi, birikim ve tecriibelerinden do-
layl birer ARGE uzmani olarak calismis Vedat Apuhan,
Ertugrul Simsek, Aykut Erguvan, Murat Tayfun ve Ca-
ner Gerdemeli den olusan Muraplus ekibi ile Exclusive
Partner’lik anlasmasi yaparak musterilerimizin isletme-
lerindeki mevcutta kulanmis olduklari makinelere Servis
ve Yedek Parca hizmeti vererek hem de mdsterilerimizin
Schtec Makine ile ilgili tim satis sonrasi taleplerini sekto-
rin en tecrbeli isimleri ile karsilayip , sorunlarini uzak-
tan baglanti ve yerinde hizmet ile kalitenin 6n planda
oldugu servis anlayisi ile karsilamis olacagiz.

Yakin gelecekteki hedeflerinizden bahseder misi-
niz?

Yakin gelecek ile ilgili en énemli hedefimiz bizlere ve
isimlerimize ayri ayri inanan ve giivenen tim musterile-
rimizin beklentilerini Gretecegimiz yiksek mihendisligi
binyesinde barindiran, yiksek teknolojili ve hassasiyete
sahip makineler ile karsilayarak bugtne kadar almis ol-
duklari satis sonrasi servis destegini de en Ust seviyede
kendilerine sunarak bizleri yillardir taniyan degerli mis-
terilerimize hizmet vermeyi hedeflemekteyiz.



