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Amacamiz; Kaliteyi, En lleri Teknoloji lle
Harmanlayip En lyisini Uretebilmektir

chtec Firma Yetkilisi Can YURTSEVEN ile gerceklestir-

S digimiz soyleside, Satis sonrasi hizmet ile ilgili sorula-
rmizi su sekilde yanrtladi;

Satis sonrasi hizmetin firma ve misteri arasindaki

siirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemini nasil de-

gerlendiriyorsunuz?

Schtec Makine olarak en 6nemli avantajimiz, hemen
hemen tUm ekibimizin satis sonrasi destek konusunda
onemli tecriibelere sahip olmasi, bu nedenden dolayi sa-
tis sonrasi destegin musterilerimiz ve Schtec Makine ara-
sindaki bagi giclendirecek en énemli unsur oldugunun
fazlasiyla bilincindeyiz. Agikcasi bunu tim sektorlerin
dogrusu olarak gbérmekteyiz. Bu durumun tim makine
firmalari tarafindan da gok iyi bilindiginin farkindayiz. Bu
noktada satis sonrasi destedi dogru gergeklestirebilmek
onem kazanmakta ve bunu yapabilen firmalarin bir adim
one gecmesi kaginilmazdir. Bunu basarabilmek icin de,
bilgi, tecriibe ve misteri iliskilerini dogru zemine oturt-
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Schtec Makine olarak gor-
digumuz, sektorun gercek-
lerinin degismeye basladigi-
dir. Bu da genc ve dinamik
ekiplerin basariya ulasabile-
cegi bir ortami ifade ediyor.
Bizim ekibimiz bu noktada
genc dinamik, ayni zaman-
da tecrUbeli olmasi ile sek-
térin ihtiyaclarina cevap
verebilecek yapidadir

mak en dnemli kriterlerdir. Bu anlamda da biz ilk kuru-
lum asamamizdan itibaren dogru satis sonrasi ekibi ile
calismak icin elimizden geleni yaptik ve sektdr tecribesi
10 yilin Gzerinde olan Muraplus firmasi ile partnerlik an-
lasmasi gergeklestirdik. Muraplus, Vedat Apuhan, Ertug-
rul Simsek, Aykut Erguvan, Caner Gerdemeli ve Murat
Tayfun gibi PVC makineleri konusunda cok tecribeli,
uzun yillardir musterilerimizin tanidigi, teknik kapasi-
teleri ylUksek bir ekip olup, Schtec Makine adina servis
ve kurulum hizmeti vermenin yani sira misterilerimizin
geg¢mis makinelerine de ayni dlgliide hizmet verebilecek
bir ekiptir. Tim bunlarin 1siginda, musterilerimiz, ytksek
teknoloji ve kaliteyi bir arada bulunduran makinelerimizi
isletmelerinde uzun yillar boyunca, her kosulda ve en hiz-
I sekilde servis destegi alarak, kullanabileceklerdir.

Satis sonrasi hizmetler tiiketicilerin satin alma dav-
ranislarini ne sekilde etkilemektedir? Satis sonrasi
hizmetteki basari ya da basarisizlik durumu isletmeyi
nasil etkiler?
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Buglin, tim sektodrlerde, dolayisi ile bizim icinde bulundu-
gumuz PVC ve Aliminyum kapi, pencere sektoriin de tike-
ticilerin biling diizeyi cok Ust noktaya ulasmis durumda. Bu
da, herhangi bir Griin alimi sirasinda tlketicilerin alacaklari
Urlnler hakkinda ¢ok detayli arastirma yapmalari anlamina
geliyor. Tabii bu arastirmalarda en &nemli kriterlerden biri
de satis sonrasi destegin ne kadar kaliteli ve hizli oldugudur.
Son yillarda tuketiciler satin alma kararlarini verirken bu kri-
teri 6n planda tutmaktadir. GUnimuzde bizim hizmet ver-
digimiz PVC ve aliminyum kapi, pencere Ureticileri icin ve-
rimlilik ok kritik dneme sahip, verimliligin strekli olabilmesi
icin de bizim Gzerimize dusen makinelerimizi olabildigince
sorunsuz hale getirmek ve sorun olustugunda en hizl sekil-
de sorunu giderip makinelerimizi calisir duruma getirmektir.
Bunlara paralelde sektérimizde tiketicilerimizin makine se-
ciminde dinamik ve esnek firmalara yonelmeye basladigini
gormekteyiz. Clnkd bu tdr firmalar, satis sonrasi destek an-
laminda hizli, garanti stresi disinda ki servis hizmetlerinde,
yedek parca temininde rekabet edilebilir fiyatlarda hizmet
verebilmektedir. Schtec Makine olarak biz de bu dogrultuda
yapilanmamizi gerceklestirip, rekabete hazir bir sekilde mus-
terilerimize hizmet etmeye haziriz.

Satis sonrasi hizmette basariy1 saglayabilmek adina
ne gibi calismalariniz var? Kurum ici egitim konusun-
da ne diisiiniiyorsunuz?

Schtec Makine olarak amacimiz kaliteyi, en ileri teknoloji
ile harmanlayip en iyisini Gretebilmek. Bunu basarmanin
tek yolu ise tim gelismeleri yakindan takip edip, tim eki-
bimizin egitimini Ust seviyede tutarak bu gelismelere ayak
uydurmalarini saglamaktir. Bunun icin gerekli destegi
dinyada alanlarinda cok ©nemli noktalarda olan ¢6zim
ortaklarimizdan alarak, tim personellerimizin son gelisme-
lerden haberdar olmalarini ve kendilerini gelistirmelerini
saglamaktayiz.

ihracat pazarlarinizda satis sonrasi hizmet yapilan-
manizdan bahseder misiniz?

Yurtdisinda genellikle bayi mantigi ile calismaktayiz. Tim
bayilerimizle ¢ok yakin temas icerisindeyiz. Bu sekilde kar-
silikli bilgi paylasimi ile bayilerimizin bulunduklar bdlge-
lerdeki inhtiyaclari belirleyip, makinelerimizin gelisimini bu
bilgiler 151ginda daha dogru sekilde gerceklestirmekteyiz.
Bizde bayilerimize tecribelerimizi aktarip, ozellikle sa-
tis sonrasi destek anlaminda kendi ekiplerini kurmalarini
telkin edip, bunu gerceklestirebilmeleri icin tim destegi
vermekteyiz. Bugline kadar da bu konuda gayet basarl-
Il adimlarla bunu gergeklestirdik. Bdylece tim bayilerimiz
musterilerimizin isteklerine cok daha hizli destek verebil-
mekteler.

Uriinlerinize karsi sektériin tepkileri nasil?

Acikcasi sevindirici, yillardir tanimis oldugumuz musterile-
rimiz bize ellerinden geldigi kadar destek olmaktalar. Buna
istinaden de satislarimiz devam etmekte, en son satisimiz
Eskisehir'in dnemli PVC Kapi ve Pencere Ureticilerinden
Hacim Yapi Elemanlari firmasi ile yapmis oldugumuz an-
lasmadir. Ozellikle kalite, kapasite ve teknoloji anlaminda
en iyisini isteyen misterilerimizle ortak noktalari bulmamiz
kacinilmaz olmaktadir. Hacim Yapi Elemanlari da isletme-
sinde ki kalite anlayisi ile paralel makine alma istediginden
kaynakli bizimle anlasmaya varmistir.

Son olarak neler s6ylemek istersiniz?

Schtec Makine olarak gérdigumuz, sektorin gerceklerinin
degismeye basladigidir. Bu da geng ve dinamik ekiplerin
basariya ulasabilecegi bir ortami ifade ediyor. Bizim ekibi-
miz bu noktada geng dinamik, ayni zamanda tecrtbeli ol-
masl ile sektdriin ihtiyaglarina cevap verebilecek yapidadir.



